
 

 

 :فهرست مطالب

 

 آموزش نحوه ورود به سیستم تغذیه

 آموزش نحوه رزرو اینترنتی غذا از سیستم تغذیه ) مشترک کلیه مقاطع(

 سیستم تغذیه ) مخصوص مقاطع دوره اول و دوم متوسطه(آموزش نحوه استفاده از بوفه در 

 افزایش و کاهش اعتبار و مشاهده گزارشات سیستم ) مشترک کلیه مقاطع(

 

 

پس از  نید و یا نام بخش را لمس فرمایید. ، بر روی نام بخش کلیک ککافیست  )برای مشاهده هر بخش

به همین صفحه باز  "بازگشت به فهرست مطالب"مطالعه بخش با انتخاب تیتر هر بخش یا انتخاب گزینه 

 (میگردید.  
 

  



 

 

 بخش اول: آموزش ورود به سیستم تغذیه
 ید به دو طریق عمل کنید:سیستم رزرو غذا، میتوان ورود بهبرای 

( ، www.tollou.ir) وب سایت موسسه طلوع کردن آدرس وارد با ابتدا ( :PC ورود از طریق سایت )مخصوص، روش اول .1

 فرمایید. را انتخاب سیستم تغذیه  سپس گزینهو  ،شویدوارد سایت طلوع 

 

  

www.tollou.ir 



 

وب سایت : مرورگر تلفن همراه را باز کنید. با وارد کردن آدرس  (تلفن همراه سایت ) مخصوص ، ورود از طریقروش اول .2

و سپس از طریق منوی سه خطی سمت چپ بالای صفحه،  ،( ، وارد سایت طلوع شویدwww.tollou.ir) موسسه طلوع

 فرماییدرا انتخاب ه سیستم تغذیه گزین

 

  

 مرحله اول

 دوممرحله 



 

را وارد کرده و کلید اینتر را فشار  food.tollou.irدر نوار آدرس مرورگر خود، آدرس  :PCمشترک در موبایل و  :روش سوم .3

 دهید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابتدایی( و رمز  شماره همراه مادر دانش آموز بدون صفر، نام کاربری )) مشابه با عکس زیر(  کنیددر صفحه ای که مقابل خود مشاهده می

)منظور از شماره همراه مادر،شماره همراهیست که زمان ثبت نام بعنوان شماره مادر اعلام شده است و در  ( را وارد کنید1عدد عبور )

 .سپس گزینه ورود را انتخاب کنیدو  شماره همراه پدر را تست فرمایید( ،صورت عدم ورود

 

 

/food.tollou.ir 

 بدون صفر ابتدایی . شماره همراه 1

 . انتخاب ورود3

 1عدد. 2

http://food.tollou.ir/
http://food.tollou.ir/


 

رمز در اولین ورود لازم است به محض لاگین رمز عبور خود را تغییر دهید و رمزی با مشخصاتی که در صفحه اعلام شده، انتخاب فرمایید. 

 مورد نظر باید به صورتی باشد که در خاطر شما بماند.

 

 

 ورود به سیستم انجام شد.

 در صورت بروز هرگونه مشکل، شامل فراموشی رمز عبور، عدم ورود به سیستم و .... با مسئول سایت مقطع تماس بگیرید.

 

 

 

 

 بازگشت به فهرست مطالب
  



 

 تغذیه سیستم از غذا اینترنتی رزرو نحوه ، آموزشدوم بخش
پس از ورود اطلاعات و وارد شدن به صفحه کاربری، صفحه ای به شکل زیر مشاهده میکنید. در این صفحه اعتبار باقی مانده را مشاهده  

نسبت به رزرو، پس دادن غذا، مشاهده تراکنش ها و پرداخت هزینه ها اقدام  صفحه، های سمت راستتوانید از طریق منومیکنید و می

 فرمایید.

 

 

 

 غذا را انتخاب کنید. گزینه ابتدا بر روی گزینه رزرو غذا کلیک کنید. پس از انتخاب روز ، از منوی کشویی

 

 مواجه میشوید.در صورتیکه مهلت زمانی رزرو به پایان رسیده باشد با این پیام 

  اگر هنوز زمان رزرو نهایی به پایان نرسیده باشد، امکان رزرو وجود دارد. و در غیر این صورت

 

 ، تا امکان رزرو فراهم گردد هفته بعد را انتخاب کنید یکه با این پیام مواجه شدید میتوانید صورتدر 
 



 

 

 

 

 د را بزنید تا غذای شما ثبت گردد.سپس گزینه افزودن به سبد خری

ارجاع نشدید، زیر کلمه ناهار گزینه سبد را انتخاب پس از ثبت سفارش غذا به صورت اتومات وارد گزینه سبد میشوید) اگر به این بخش 

 فرمایید( و در این بخش خرید را تایید میکنید تا سفارش نهایی و اعتبار شما کسر گردد(.

 

 از این منوی کشویی گزینه غذا را انتخاب کنید.

 فیلد غذا و سلف به صورت اتومات تکمیل میگردد.

 پس از مشاهده غذا در صورت تمایل به رزرو افزودن به سبد خرید را انتخاب کنید 



 

 

 

 با مشاهده پیام موفقیت، کار سفارش غذا پایان میپذیرد.

 

  برای روزهای دیگر به همین منوال عمل فرمایید.

هفته، آن را مشاهده فرمایید و با انتخاب گزینه برنامه غذایی  در هر هفته )با انتخاب از منوی هفته ها و توجه با تاریخ( میتوانیدضمنا شما 

 رزرو کرده اید را مشاهده فرمایید:از طریق گزینه غذاهای رزرو شده، لیست غذاهایی که در هفته مورد نظر 

 

 تا



 

 

 رسید. ثبت و حذف غذا در این بخش به پایان

 در صورت وجود ابهام یا اشکال، لطفا با مسئول سایت مقطع تماس حاصل فرمایید.
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 آموزش نحوه استفاده از بوفه در سیستم تغذیه
صبحانه و میان وعده و یا تنقلات از  و حضوری )توسط دانش آموز( استفاده از سیستم بوفه و خرید آنلایندر این بخش به آموزش نحوه 

 بوفه میپردازیم.

 . بصورت زیر مشاهده میکنید، گزینه رزرو غذا را انتخاب فرماییدپس از ورود به سیستم ، صفحه ای 

 

 شکل زیر مشاهده میکنید:با انتخاب این گزینه صفحه ای به 

 

 

 با جابجایی بین هفته ها میتوانید برای هفته های آینده سفارش دهید.

 مشاهده موجودی



 

 افزودن به سبد خریدصبحانه یا تنقلات مورد نظر را انتخاب فرمایید و گزینه  غذامنوی از منوی نوع، از  در این بخش پس از انتخاب نوع غذا

 را انتخاب کنید.

 

 

 

 

 

 غذا از منوی نوع نوعانتخاب  .1

 انتخاب نام صبحانه یا تنقلات از منوی غذا .2

 انتخاب میان وعده از اقلام موجود .3

 انتخاب گزینه افزودن به سبد خرید .4



 

در صورت تمایل به خرید بیش از یک مورد از منوکافیست پس از انتخاب افزودن به سبد خرید ، مجدد گزینه منوی غذا را انتخاب فرمایید  

 و سایر موارد را به دلخواه انتخاب فرمایید. در نهایت با مراجعه به ستون سبد، لیست خرید آماده پرداخت مشاهده میگردد:

 

 

و از اعتبار شما کسر میگردد و پیامی در خصوص موفق بودن خرید دریافت پس از انتخاب تایید نهایی سبد خرید، خرید شما نهایی 

 میکنید.

 

 



 

 

 

 

 

همچنین برای حذف غذا، پس از انتخاب روز، روی علامت منها کلیک فرمایید و پس از انتخاب افزودن به سبد خرید پیام حذف را دریافت 

 مینمایید و اعتبار مربوطه به حساب شما باز میگردد.

 

از یک مورد از بخش خرید بیش 

 فروشگاه....

ثبت خرید ها و دریافت تایید از 

 سیستم



 

 

 برای کسب اطمینان از حذف غذا، به دریافت پیام تایید دقت کنید.

 

 

 

 

 

  گزینه منها انتخاب .1

  تایید نهایی سبد خرید .2

تایید اعمال تغییرات

 

  



 

در هر زمان در صورت نیاز به مشاهده کلیه موارد قابل سفارش میتوانید به منوی برنامه غذایی هفته مراجعه فرمایید و در صورت 

 مشاهده کلیه سفارشات هفته به منوی غذاهای رزرو شده مراجعه فرمایید.به تمایل 

 

 در هر هفته با کلیک بر روی گزینه غذاهای رزرو شده لیست رزرو هفته مشاهده میگردد. 

روز قبل، تغذیه روز آینده را انتخاب نفرمایید، دانش آموز میتواند با در دست داشتن فرم مربوط به خرید  23:59در صورتیکه تا پایان ساعت 

میگردد و از اعتبار کسر میگردد. در صورت عدم باقی ماندن اعتبار ، تا تنقلات به بوفه مراجعه کند و خرید توسط اپراتور در سیستم ثبت 

پس از مراجعه به سیستم امکان مشاهده اقلام خریداری شده از طریق منوی  . تومان امکان خرید با اعتبار منفی وجود دارد 50.000 سقف

 مربوطه ) مشاهده غذاهای رزرو شده در هفته( فراهم است و با افزایش اعتبار امکان استفاده های بعدی دانش آموز از بوفه فراهم میگردد.

 

 تغذیه و صبحانه و میان وعده، در این بخش به پایان رسید.آموزش خرید 

 لطفا با مسئول سایت مقطع تماس حاصل فرمایید. ر صورت وجود ابهام یا اشکال و یا اعتراض به موارد ثبت شده به عنوان خرید دانش آموز،د
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 مشاهده غذاهای رزرو شده در هفته مشاهده برنامه غذایی کل هفته

 تغییر هفته  



 

 افزایش و کاهش اعتبار و مشاهده گزارشات سیستم

 

 خود را از طریق درگاه امن بانکی به میزان دلخواه افزایش دهید. موجودی ،از طریق منوی افزایش اعتبار توانید شما می

 

 

 

 با انتخاب گزینه افزایش اعتبار وارد صفحه ذیل خواهید شد:

 

 میشود( انتخاب مبالغ تعریف شده روش اول )توصیه

 روش دوم: ورود مبلغ به میزان دلخواه



 

در این صفحه میتوانید یکی از مبالغ پیشنهادی را انتخاب فرمایید و یا مبلغ مورد نظر خود را وارد کنید تا امکان پرداخت فعال گردد ) 

 ریال کمتر باشد.( 10.000ایل به ورود مبلغ، این مبلغ نباید از توصیه میگردد از مبالغ پیشنهادی استفاده فرمایید و یا در صورت تم

د. پس از ورود مبلغ گزینه پرداخت را انتخاب فرمایید ، در صفحه بعد اطلاعات اولیه شامل مبلغ، تاریخ و شماره فاکتور را مشاهده میفرمایی

 با انتخاب گزینه تایید و ادامه پرداخت وارد صفحه پرداخت میشوید.

 

صفحه پرداخت : 

 

 

 

 



 

 

در صفحه پرداخت اطلاعات کارت بانکی خود را وارد فرمایید تا پرداخت انجام شود، در صورتیکه فیلد ایمیل  را تکمیل فرمایید رسید 

 پرداخت برای شما ایمیل میشود.

 

 

ید. در صورت عدم انتخاب گزینه به طور در ادامه وارد صفحه ذیل میشوید و با انتخاب گزینه تکمیل خرید به سایت موسسه باز میگرد

را انتخاب  continueخودکار به صفحه مذکور ارجاع میشوید. در صورتیکه پیامی مبنی بر ادامه راهنمایی با سایت دریافت کردید گزینه 

 فرمایید. 

 

 



 

 

 در ادامه با انتخاب گزینه ثبت و تایید در سیستم تراکنش شما ثبت میگردد.

 

 

شما میتوانید با مراجعه به منوی پیگیری تراکنش ها، لیستی از تراکنش هایی که تا کنون داشته اید مشاهده فرمایید. در صورتیکه 

 مشاهده نکردید به صفحات بعدی مراجعه فرمایید.تراکنش مورد نظر را 

 میفرمایید.در مورد تراکنش های ناموفق با انتخاب گزینه استعلام علت عدم موفقیت را مشاهده 

 

 



 

 

 همچنین با انتخاب گزینه عملکرد و انتخاب بازه زمانی، لیست عملکردهای شما شامل ثبت غذا، افزایش اعتبار و... قابل مشاهده است.

 

 

میتوانید به منوی گزارش رزرو غذا مراجعه بفرمایید. در این منو در بازه زمانی دلخواه  برای دریافت اطلاعات کلی از میزان دریافت غذا و ....

 گزارشی از رزرو های خود را مشاهده میفرمایید.

 

 

 

 

 برای مشاهده گزارش تاریخ شروع و پایان را انتخاب و جستجو کنید
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 اریمزسپاسگ توجه شما بذل از

 طلوع  فرهنگی موسسه 


